
Con la diffusione del coronavirus (COVID-19) che sta colpendo comunità e famiglie di tutto il mondo, 
questo è un periodo particolarmente difficile per tutti. La salute e il benessere di dipendenti, clienti e 
partner sono prioritari per tutti e anche per Autodesk. 

Per supportare la continuità operativa durante questo periodo di incertezza, tramite le risorse seguenti, 
è possibile accedere al software Autodesk e utilizzarlo al meglio:

UTILIZZO LICENZE AUTODESK DA REMOTO

A questo link sono riportate le indicazioni per utilizzare le licenze sul 
notebook/pc di casa

Consultate le procedure consigliate per accedere al software 
Autodesk mentre si lavora da remoto

Partecipate alle conversazioni della Community Room per 
condividere suggerimenti e consigli sul lavoro da casa.

Il cliente potrà inoltre continuare a ricevere assistenza, contattando 
il supporto online, utilizzando AVA (agente virtuale Autodesk) o 

prenotando una chiamata telefonica.

https://knowledge.autodesk.com/it/customer-service/account-management/users-software/home-use/subscription-home-use
https://knowledge.autodesk.com/it/search-result/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/ITA/Best-practices-for-using-Autodesk-software-when-working-remotely.html
https://forums.autodesk.com/t5/the-community-room/tips-and-tricks-for-working-remotely/td-p/9374553?_ga=2.161931836.1022872575.1584611853-1275374878.1580717663
https://knowledge.autodesk.com/contact-support
https://ava.autodesk.com/
https://knowledge.autodesk.com/it/customer-service/account-management/users-software/support-options/phone-support

